Školní krizový plán

Školní krizový plán se uplatňuje při řešení krizových situací ve škole. Krizovou situací rozumíme situaci, která vyžaduje přerušení vyučování v dané třídě a oddělení jednoho či více žáků od zbytku třídy.

S krizovým plánem jsou obeznámeni všichni pracovníci školy a je k dispozici u ředitelky školy, v kanceláři školy a ve sborovně.

Krizové situace
· Afektivní záchvat

· Dítě pod vlivem návykových látek

· Epileptický záchvat

· Úraz

· Náhlé onemocnění

· Svévolné opuštění třídy (školy)

· Zajištění příznaků šikany

· Další situace vyžadující uplatnění školního krizového plánu

Postup v krizové situaci
· Zajistit bezpečnost dítěte, které se nachází v krizové situaci, oddělit ho od ostatních dětí. V případě potřeby zahájit poskytnutí první pomoci či přivolat rychlou záchrannou službu
· Vyslat „spojku“ (spolehlivé dítě), které situaci oznámí ředitelce školy, školnímu metodikovi prevence, nebo v kanceláři školy (dle situace).

· Zajistit bezpečnost ostatních dětí.

1. pokud dítě přebírá do péče školní metodik prevence či ředitelka školy, pedagog se vrací do třídy

2. pokud je nutná přítomnost pedagoga u dítěte v krizové situaci, převezme dohled nad třídou jiný pedagog, který právě neučí, případně jakýkoliv jiný zaměstnanec školy. Přivolání náhradního pedagoga či jiné osoby do dané třídy zajistí kancelář školy

Následná intervence
Další práci s dítětem či se třídou dle druhu krizové situace zajišťují:

interní pracovníci:

1. školní speciální pedagog

2. školní výchovný poradce

3. školní metodik primární prevence

externí pracovníci:

1. pedagogicko-psychologická poradna

2. speciálně-pedagogické centrum (které má dítě v péči)

3. středisko výchovné péče (které má dítě v péči)

4. dětská psychiatrie

5. OSPOD (dle místa bydliště)

6. preventivní skupina Policie ČR

DŮLEŽITÉ KONTAKTY
Policie – 158

Hasiči – 150

Záchranná služba – 155

Tísňové volání – 112

Linka bezpečí (nonstop, zdarma)
Tel: 800 155 555

Krizové centrum linky bezpečí 
Tel: 266 727 953, 266 727 955 (po-pá: 8,00-16,30)

Rodičovská linka bezpečí
Tel: 283 852 222 (po: 13,00-16,00-19,00)

PPP pro Prahu 6
Vokovická 32/3 (nízká budova v areálu ZŠ Vokovice) 
160 00 Praha 6 
https://www.ppp6.cz/
220 612 131
Mgr. Ing. Marie Jakešová, psycholožka 
jakesova@ppp6.cz

Mgr. Lenka Chmelařová, metodik prevence

chmelarova@ppp6.cz


OSPOD (Sociálně právní ochrana dítěte)

Kontakt – viz webové stránky Úřadu příslušné městské části

Adresář organizací, zabývajících se danou problematikou

ACORUS – pomoc obětem domácího násilí a jejich dětem
Tel: 283 892 772 (nonstop)

Otevřená linka armády ČR (šikana)
Tel: 220 210 200 (po – pá: 7,00 – 17,00)

Závislosti
Toxikologické informační středisko
Tel: 224 919 293, 224 915 402, tis@vfn.cz
O.S. Prevcentrum

Meziškolská 2, Praha 6

Tel: 233 355 459
PL Bohnice – Detox a léčba
Tel: 284 016 111

centrum krizové intervence – 284 016 666

Apolinář – Detox

Tel: 224 968 204
DROP-IN, Nadace pro prevenci a léčbu drogově závislých a AIDS
Karolíny Světlé 18, Praha 1

Tel: 222 221 124, nonstop poradenská linka: 222 221 431, www.dropin.cz 
SANANIM (kancelář)

Novovysočanská 604 A, Praha 9

Tel: 284 822 872, poradenská linka: 283 872 186
Centrum pomoci závislým

Rodvinovská 3, Praha 4

Tel: 261 261 481, 261 262 828

Protikuřácká poradna při 1. LF UK

Studničkova 7, Praha 2

Tel: 224 919 322 (út: 14,00-16,00)

Linka pro odvykání kouření: 844 600 500

Psychiatrie
Dětská psychiatrie

MUDr. Peterová, Jana Masaryka 29, Praha 2
Tel: 222 512 244

Motol – dětská psychiatrie

Tel: 224 433 400

Výjezdy pro psychiatrické pacienty – DPS – Ondřejov

Znojemská, Praha 4

Tel: 261 227 944

RIAPS (rychlá psychiatrická služba)

Tel: 222 580 697 – nonstop linka
Psychoterapie
Středisko preventivních psychoterapeutických služeb
Břehová 3, Praha 1

Tel: 222 324 027

Středisko pro děti, mládež a rodinnou terapii

Apolinářská 4, Praha 2

Tel: 224 968 238

STŘEP (Středisko pomoci dětem a rodinám)

Senovážná 2, Praha 1

Tel: 224 232 261

Pomoc obětem násilí
Dětské krizové centrum, Sdružení proti násilí na dětech

(pro zanedbávané, týrané a zneužívané děti)

Tel: 241 480 511, 241 484 149 – nonstop linka
Informace o šikanování

www.minimalizacesikany.cz 

Dodatky ke školnímu krizovému plánu SŠKK
Jak postupovat v konkrétních situacích

A) Návykové látky
1. Žák užívá alkohol či jinou OPL v době vyučování, přestávek, v areálu škol nebo žák přijde do školy pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné nebo psychotropní látky:

Protože nejsme schopni posoudit závažnost intoxikace a předvídat další vývoj v každém případě

-     alkohol nebo jinou OPL  žákovi odebereme a zajistíme, aby nemohl     v konzumaci pokračovat

· dovedeme žáka k ředitelce školy nebo zástupkyni ředitele
· v případě ohrožení života nebo zdraví vedení školy volá rychlou záchrannou službu, následně kontaktuje zákonné zástupce žáka

· jestliže zákonný zástupce není dostupný, vyrozumí škola OSPOD a vyčká jeho pokynů

· zákonnému zástupci oznámí škola, že žák užíval alkohol nebo OPL ve škole i v případě, že žák je schopen výuky
· o události se sepíše stručný záznam s vyjádřením žáka (zejména odkud, od koho má alkohol), který založí ŠMP do své agendy

· v případě nepřítomnosti vedení školy zajistíme stejný postup sami

· z konzumace alkoholu nebo OPL ve škole je třeba vyvodit sankce stanovené školním řádem

2. Konzumace tabákových výrobků v prostorách školy nebo v době školního vyučování či v rámci akcí školou pořádaných 

- 
      tabákový výrobek odebereme, aby žák nemohl v konzumaci pokračovat

-
      pedagogický pracovník o události sepíše stručný záznam s vyjádřením žáka, který založí ŠMP

-
     třídní učitel informuje zákonného zástupce

- 
     z konzumace tabákových výrobků ve škole je třeba vyvodit sankce stanovené školním řádem

3. Žák přinese do školy cigarety, alkohol:

-
     pokusíme se látku zabavit

-
     předáme ji ředitelce školy nebo zástupkyni ředitele
-
     vedení školy ji uloží v trezoru a při následném jednání ji předá zákonným zástupcům na základě protokolu
-
     nepodaří-li se látku zabavit, odvedeme žáka k ředitelce školy nebo ZŘ i s jeho věcmi tak, aby látku nemohl cestou zlikvidovat

-
     vedení školy kontaktuje  dle situace OSPOD, zákonné zástupce aj.

-
     z události jsou vyvozeny sankce dle školního řádu


4. Žák přinese do školy OPL, předvádí ji, nabízí, prodává:

-     pokusíme se látku zabavit – uložíme ji do obálky se záznamem, který  obsahuje: datum, čas, popis zabavených předmětů, komu patří nebo byly zabaveny, kde, kým a za jakých okolností, připojíme podpisy vedení školy, toho, komu byla látka zabavená (odmítne-li podpis, zapíše se místo jeho podpisu „odmítl podepsat“) a podpis třetí dospělé osoby, obálku přelepíme, opatříme přelep razítkem školy
-     látku zásadně neochutnáváme

-     obálku uložíme do trezoru v kanceláři školy a vedení školy kontaktuje Policii ČR a rodiče

-     pokud se látku nepodařilo zabavit, žáka odvedeme mimo kolektiv, nejlépe do kanceláře školy, zamezíme mu v likvidaci látky, vedení školy kontaktuje Policii ČR a rodiče


5. Ve škole jsme nalezli drogy nebo vybavení k jejich užívání:

-     uložíme nalezené věci do trezoru v kanceláři školy a informujeme vedení školy

-     provedeme záznam o případu (kdy, kde, kdo, co nalezl)

-     vedení školy předá Policii ČR


6. Ve škole jsme nalezli alkohol nebo cigarety:

-     odevzdáme je vedení školy se záznamem o nálezu a to zajistí jejich 

likvidaci


7. Žák se svěří, že užívá drogy:

-
doporučíme návštěvu školního metodika prevence, který mu nabídne kontakty na různé organizace, nabídne mu využití schránky důvěry, sami požádáme metodika prevence o potřebné kontakty, učitel může sám zatelefonovat a návštěvu zprostředkovat

8. Rodiče chtějí řešit problémy s drogami u svého dítěte:

-     doporučíme návštěvu školního metodika prevence nebo sami poskytneme  kontakty na potřebné organizace nebo webové stránky (www.drogovaporadna.cz, www.odrogach.cz aj.), doporučíme seznam kontaktů v Minimálním preventivním programu na webu školy
9. Dítě se svěří, že jeho rodiče mají problém s konzultací návykových látek

-
doporučíme návštěvu ŠMP nebo sami poskytneme kontakty viz výše

B) Šikana
Definice šikany dle MP MŠMT Čj.: 28 275/2000-22

Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit jedinci, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, případně skupinu žáků. Je to cílené a obvykle opakované užití násilí jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování či ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako nápadné přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou žáků. Nebezpečnost působení šikany spočívá zvláště v závažnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoživotních následcích na duševním a tělesném zdraví.

V případě, kdy jde o zvlášť kruté ublížení, označíme za šikanu i jednotlivou událost, která se zatím neopakovala.

Zaměstnanci jsou seznámeni s MP MŠMT Čj.: 24246/2008-6

Speciální metodika řešení problému:

1) Okamžitá ochrana oběti

-
žáka odvést ze třídy do chráněného prostředí s dohledem dospělé osoby, 

při poranění poskytnout první pomoc, v případě nutnosti (ohrožení života nebo zdraví ) zavolat RZP

-
zajistit náhradní dohled ve třídě, zabránit agresorům zastrašovat ostatní

-
kontaktování rodičů, aby dítě vyzvedli a domluvili se na dalším postupu, než se vše vyřeší

-
při podezření na spáchání trestného činu volat policii ČR

-
událost neprodleně ohlásit ředitelce školy a školnímu metodikovi prevence, kteří provedou zápis a zahájí potřebné vyšetřování

-
v případě jejich nepřítomnosti celou událost sepsat sami (kdo, komu, jak dlouho, svědci)

2) Odhad závažnosti onemocnění skupiny a rozpoznání zda nejde o neobvyklou formu šikanování, stanovení strategie

-
situaci řeší intervenční tým, optimální složení je: ředitelka školy, ŠMP, třídní učitel

-
podle míry a stadia šikany je nutné jednat

-
 prostřednictvím rozhovoru s informátory a oběťmi

3) Rozhovor s informátory a oběťmi

-
výpovědi je třeba zaznamenávat dostatečně přesně

-
dle situace je možno agresory oddělit od kolektivu, aby nemohli ovlivnit svědky a oddělit je od sebe, aby se nemohli domlouvat

-
je třeba zjistit: kdo je oběť, kdo je agresor, kdy a kde k šikaně dochází, jakou formou, jak dlouho a jak často trvá, proč X ubližovali

-
přímá konfrontace oběti s agresorem je nepřípustná!

-
při rozhovoru s obětí je důležité, aby o tom nevěděli ostatní žáci, je třeba ji chránit před pomstou agresorů

4) Nalezení vhodných svědků

-
ve spolupráci s informátory i oběťmi vytipujeme spolužáky, kteří budou pravdivě vypovídat

-
důležité je rozhovory zorganizovat tak, aby o nich ostatní nevěděli (např. po vyučování)

-
nevyšetřovat společně svědky a agresory

5) Rozhovory s agresory

-
rozhovor s agresory je vždy až poslední krok ve vyšetřování

-
je důležité být na něj dobře připraven

-
zahřívací předkolo (navodit moment překvapení, šokovat, zaskočit vyšetřovaného)

-
monolog (agresor musí pokud možno souvisle vypovídat, co se dělo)

-
dialog (kladení otázek vyšetřovanému žákovi a jeho odpovědi na mě

-
„princip přitlačení ke zdi“ – upozorníme agresory, že při jakémkoliv náznaku šikanování bude jejich potrestání přísnější, případně to bude ohlášeno na policii

-
zdůraznit, že k jejich snaze napravit situaci bude přihlédnuto při řešení jejich provinění

6) Informace učitelskému sboru a jeho účast

-
ředitelka svolá mimořádnou schůzi, seznámí učitele s okolnostmi vzniku a vyšetřování případu

-
za intervenční tým přednese návrh na výchovná opatření a na způsob práce s klimatem třídy

-
o výchovném opatření nechá hlasovat a vyhotovit zápis s domluveným postupem – např. monitoring chování, zvýšený dozor formy postihu při dalším porušení kázně, programy na zlepšování sociálních vztahů ve skupině aj.

7) Pro první pomoc lze použít dvě zásadně odlišné metody:

a)
Metoda vnějšího nátlaku – výchovná komise – společné setkání pedagogů, žáka – agresora i jeho rodičů, při němž se rozhoduje o výchovných opatřeních

-
v praxi se osvědčila následující orientační posloupnost vedení jednání:

a. seznámení rodičů s problémem
b. postupné vyjádření všech pedagogů

c. vyjádření žáka

d. vyjádření rodičů

e. rozhodování komise za zavřenými dveřmi

f. seznámení rodičů a žáka se závěrem komise

-
po vyšetření šikany a potrestání viníků je třeba pracovat s celou třídou

-
nejlepší prevenci je budovat trvale a systematicky kamarádské a bezpečné vztahy v celé třídě

b) Metoda usmíření – od předešlé metody se nápadně liší, místo donucení k vnější poslušnosti se tu sleduje vnitřní proměna vztahů mezi oběťmi a agresory, agresor není tvrdě potrestán, projevuje se mu naopak důvěra, dostává šanci vše napravit

-
postoj agresora si můžeme ověřit například technikou neodeslaného dopisu

-
je vhodná pouze u počátečních stadií šikany

8) Výchovná opatření
-
napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele, podmínečné vyloučení a vyloučení ze studia na střední škole

-
snížení známky z chování

-
převedení do jiné třídy, pracovní aj. skupiny

-
doporučení rodičům obětí i agresorů návštěvy střediska výchovné péče pro děti a mládež

-
v mimořádných případech se užijí i další opatření – vyrozumění policejního orgánu, spolupráce s OSPOD aj.

C. Krizový plán při sebevraždě/úmrtí žáka, pedagoga školy
Oznámení

1. Vedení školy, metodik prevence a výchovný poradce: kontaktují odborníky, PPP, Linku bezpečí apod., kde dojednají další postup, práce se třídou, komunikace s rodinou.

2. Školní psycholog, metodik prevence, výchovný poradce nabídnou všem zasaženým (žák, pedagog) možnost individuálního rozhovoru.

3. Ředitelka školy vydá prohlášení – ujednocení informací směrem k veřejnosti, případně deleguje osobu ke komunikaci s veřejností.

4. Ustavení pietního místa, umožnění rituálu a připravení postoje školy k případné účasti na pohřbu.

Úmrtí ve škole nebo na akci, za kterou nese odpovědnost škola

KRIZOVÁ FÁZE

1. Okamžitá první pomoc a zajištění přivolání záchranné služby – kdokoli z přítomných pedagogických i nepedagogických pracovníků školy. Dále informuje ředitelku školy a její zástupkyni.

2. Zajištění místa události pro práci záchranných složek a spolupráce se složkami integrovaného záchranného systému, jednáme podle jejich pokynů  – přítomný pedagog, metodik prevence a výchovný poradce. 

3. Přítomní pedagogové zajistí bezpečí žáků.

4. Koordinace pracovníků školy, rozdělení kompetencí a úkolů pracovníkům školy – ředitelka školy, její zástupkyně. Utvoření operačního týmu: školní psycholog, metodik prevence, výchovný poradce, vedení školy. Dojednává se dle situace postup: práce se třídou, komunikace s rodinou, pohřeb… Kde hledat pomoc:  PPP,  Linka krizové pomoci, Linka bezpečí.

5. Sběr dat a zaznamenání průběhu události. Veškerou činnost školy evidujeme. Předáváme informace kolegům  – přítomný pedagog, metodik prevence a výchovný poradce.

6. Je aktivně a prokazatelně nabízena krizová pomoc zasaženým osobám – žákům, pracovníkům školy. Jsou jim zprostředkovány krizové služby. Zvažujeme spolupráci s dalšími organizacemi. Školní psycholog, metodik prevence, výchovný poradce.

7. Ředitelka školy, určený pedagogický pracovník informují zákonné zástupce zemřelého žáka s vyjádřením účasti a podpory, informují také zákonné zástupce žáků, kteří byli přítomni úmrtí, a ostatní členy pedagogického sboru. Je stanoveno, kdo podává informace širší veřejnosti (např. médiím).

NÁSLEDNÁ FÁZE

8. Oslovujeme rodinu ohledně zřízení pietního místa, případné účasti na pohřbu – vedení školy, třídní učitel

9. Připravíme kolegy na práci s informacemi. Využíváme externích služeb (např. práce s kolektivy, kterých se událost významně dotkla, sociální pracovník, duchovní, v případě nutnosti zajištění právní pomoci pro školu) – vedení školy, třídní učitel.

10. Zřízení důstojného pietního místa a poskytnutí prostoru pro rozloučení a truchlení – vedení školy, třídní učitel.

11. Dále monitorujeme situaci, nabízíme kontakty na poradenské a krizové služby.

Seznam vybraných krizových a poradenských služeb

Linka první psychické pomoci - Tel.: 116 123, nonstop

Pražská linka důvěry - Tel.: 222 580 697 nonstop

Linka důvěry Centra krizové intervence PN Bohnice - Tel.: 284 016 666 nonstop

Modrá linka - 549 241 010 (pevná linka), 608 902 410 (mobil) od 9.00-21.00, chat

Krizové centrum RIAPS Praha

https://www.csspraha.cz/krizove-centrum-riaps-krizova-intervence-a-psychologicka-podpora

Centrum krizové intervence PN v Bohnicích

https://bohnice.cz/krizova-pomoc/ 

Linka bezpečí 116 111

https://www.linkabezpeci.cz/sluzby/chatuj-s-nami/

Rodičovská linka – 606 021 021

https://www.rodicovskalinka.cz/sluzby/chatuj-s-nami/

Sociální klinika 

https://www.socialniklinika.cz/pro-zajemce

Zdroje:

KÜBLER-ROSS, E. O smrti a umírání. Hradec Králové: Jiří Královec a agentura Lingua, 1992. ISBN 80-900134-6-5

Vypracoval: PhDr. Radek Vít, Ph.D.


Schválila: PhDr. Alice Krýžová, Ph.D.
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